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OBJETIVOS

Capacitar o aluno a desenvolver sistemas de comércio eletronico e portais corporativos. Para isto,
serdo estudados os aspectos inerentes ao projeto, implementagdo e avaliagdo de desempenho dos
servidores de comércio eletrdnico e ao desenvolvimento de sistemas de comércio eletrénico, bem
como os conceitos relacionados com a gestdo do conhecimento e com os tipos, projeto e
desenvolvimento de portais de conhecimento corporativos.

EMENTA

Este curso ¢ dividido em dois modulos. A primeira parte fornece os conceitos, caracteristicas,
modalidades, evolugdo ¢ desafios inerentes ao comércio eletrénico; bem como os aspectos de projeto
e implementagdo dos servidores de comércio eletrdnico, a modelagem, implementagdo e
personalizagdo dos servigos de comércio eletronico; e a avaliagdo de desempenho do sistema. A
segunda parte introduz alguns conceitos sobre Gestdo do Conhecimento (GC), assim como contempla
os conceitos, definigdes e um breve histérico sobre os portais corporativos e sua utilizagdo na gestdo
do conhecimento; apresenta os tipos dos portais corporativos; e trata os aspectos de seu
desenvolvimento, englobando suas necessidades, arquiteturas, politicas e sistemas. Os conceitos
tedricos fornecidos em cada médulo serdo fundamentados através de estudos de casos.
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'DESCRICAO DO PROGRAMA

1- Comércio eletrdnico
1.1. Introdugéo
1.1.1. Conceitos e caracteristicas
1.1.2. Modalidades de negocio eletronico
1.1.3. Arquitetura Web: componentes ¢ protocolos
1.1.4. Historico, evolugdo, desafios atuais
1.2. Servidores de comércio eletronico
1.2.1. Tipos de arquitetura
1.2.2. Funcionamento
1.2.3. Aspectos de Implementagdo
1.3. Servigos de comércio eletronico
1.3.1. Modelagem e implementagdo de servigos
1.3.2. Processamento € monitoramento de transagdes
1.3.2.1.  Integridade dos dados
1.3.2.2.  Seguranga
1.3.2.3. Tratamento de falhas
1.3.3. Sistemas de pagamento eletrdnico
1.3.4. Distribuigédo dos servigos
1.3.5. Personalizagdo de servigos
1.4. Desempenho do Sistema
1.4.1. Metodologia, métricas e técnicas de avaliagéo
1.4.2. Caracterizagdo de carga
1.4.3. Medicdo de desempenho de servidores
1.4.4. Calibragdo do desempenho
1.5. Estudos de caso
1.5.1. Lojas virtuais
1.5.2. Leildes eletronicos
2- Portais corporativos
2.1. Gestdo do Conhecimento (GC)
2.1.1. Conhecimento, informagéo e exclusdo social
2.1.2. Comunidades de conhecimento
2.1.3. Publicos da Informagao
2.1.4. Criagdo do conhecimento organizacional
2.2. Portais de conhecimento corporativos
2.2.1. Conceitos e caracteristicas
2.2.2. Papel dos portais corporativos na GC
2.2.3. Histérico e evolugdo
2.3. Tipos de portais
2.3.1. Quanto a utilizagdo
2.3.2. Quanto a fungdo
2.4. Desenvolvimento de portais
2.4.1. Arquitetura e componentes
2.4.2. Requisitos minimos
2.4.3. Politicas e sistemas
2.5. Estudo de casos
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