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OBJETIVOS

Propiciar ao aluno o conhecimento do conceito de marketing, estimulando o seu raciocinio no
sentido de entender toda sua filosofia mercadoldgica, possibilitando-o entender os principais
varidveis mercadologicos envolvidos, bem como os seus conceitos pertinentes.

EMENTA

Definigéo e conceituagdo de Marketing.

Definigdo e conceituagdo de Administragdo Mercadologica.
Composto Mercadologico.

O ambiente de Marketing.

Fung¢des de Marketing.

Segmentacio de Mercado.

O comportamento do consumidor institucional e final.
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1- Introducdo a Mercadologia
1.1- Apresentacio do conceito de Marketing
1.2- Apresentacdo do filme “Descomplicando o Marketing”
1.3- Discusséo sobre o filme para abertura de idéias e reflexdes pertinentes
1.4- Defini¢do do conceito de Marketing, sua evolugéo e estudo de caso
1.5- Apresentac@io do Marketing X Vendas
1.6- Apresentagio do conceito de Miopia em Marketing
1.7- Discussdo, mediante estudo de texto: O Marketing cria habitos de consumo?
2- O processo do planejamento e andlise do ambiente de Marketing
2.1- Identificagdo dos publicos da empresa e suas relagdes
2.2- Definig8o do conceito de oportunidade de mercado e apresentagdo das classes

2.3-
2.4-

de crescimento
Apresentacdo dos 4Ps
Apresentacdo dos 4As

3- Segmentacio de Mercado:

3.1- Conceito de Segmentagio de Mercado

3.2-

Objetivos de mercado

3.3- Exigéncias para uma segmentagio eficaz

3.4- Procedimento ¢ bases para a segmentacao de mercado
4- Comportamento do Consumidor € do Comprador Organizacional:

4.1- Modelos de Comportamento do Consumidor

4.2-

Estagios do processo de compra

4.3- Comportamento do comprador organizacional

Basica
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