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PRE-REQUISITOS: NAO HA CO-REQUISITOS: NAO HA 

OBJETIVOS·· 
' . ' :·~' 

Introduzir o aluno nas problematicas dos processes estocasticos com enfase na teoria das filas e da 
Simula<;ao. 

Cadeias de Markov; Processo de Poisson; Processo de Nascimento e Morte; Processo de ramifica<;ao; 
Gera<;ao de Numeros Aleat6rios e Teste de Aleatoriza<;ao; Introdu<;ao a Teoria das Filas; Estudos de 
tipos especiais de Filas. Aplica<;oes de simula<;ao em computa<;ao. 

Generalidades sobre os processes estocasticos (apresenta<;ao informal, defini<;ao formal, 
exemplos de processes estocasticos discretos e continuos) (2 horas) 

Processes Markovianos de Parametro Discrete (tempo discrete) (hip6tese Markoviana, grafo das 
transi<;oes e matriz estocastica, probabilidades de estado para o regime transit6rio e estacionario, 
equa<;ao de Chapman-Kolmogorov, verifica<;ao da existencia de distribui<;oes estacionarias) (10 
horas) 

Processo de chegada (Processo de Poisson) : (defini<;ao do processo de chegada, exemplos de 
rocesses de Poisson, su e osi<;ao de dois ou mais rocesses de Poisson, calculo do valor media 



associa~o ao nfuner~ de chegada ( esperan9a matematica), tempo de espera entre chegadas, tern~ \ 
de serv190 exponencml) (10 horas) I Fl· if.-~~-Q ... )· 
Nota9ao de Kendall (2 horas) 1 ---~ ~~~----
Fila M/M/1 (definiyaO, equayaO de Kolmogorov de urn processo de nascimento/morte, noyaO d~ a::;~;;-ia 
fluxo de probabilidade e regime estacionario, numero medio de clientes no sistema ou na fila de -
espera, Lei de Little, tempo medio que urn cliente fica no sistema ou na fila de espera, exemplos 
de sistemas do tipo M/M/1) ( 1 0 horas) 
Fila M/M/1/N (1 hora) 
Fila M/M/oc (1 hora) 
Fila M/M/m (1 hora) 
Fila M/M/rnlm (1 hora) 
Redes de Filas M/M/1 para o regime estacionario (2 horas) 
Estudo relacionado com uma central telefOnica e com urn provedor de internet (2 horas) 
Processos de Nascimento/Morte ( estudo de exemplos que nao podem ser representados por 
modelos de filas convencionais, estudo de uma rede de computadores, introdu9ao a tolerancia as 
Falhas) (4 horas) 
Cadeias Markovianas de parametro continuo (tempo continuo) (atendimento em grupo, cliente 

C prioritario, defini9ao e estudo de alguns casos) (4 horas) 
Modelos de Simula9ao (gera9ao de nfuneros pseudo aleat6rios, teste de aleatoriza9ao, distribui9ao 
exponencial negativo e transformada inversa, distribui9ao de probabilidades diferentes da 
exponencial negativa, apresenta9ao das Redes de Petri estocasticas: regras de disparo de 
transi9oes temporizadas e principio da simula9ao de urn modelo grafico, grafo das marca9oes 
acessiveis, algoritmo de transforma9ao de uma rede de Petri estocastica numa cadeia 
Markoviana , apresenta9ao de urn Simulador (StpnPlay por exemplo) e exercicios de simula9ao 
em laborat6rio dos diversos modelos de fila apresentados durante a aula, compara9ao entre os 
resultados analiticos e de simula9ao, exemplos de simula9ao no caso nao-Markoviano/sem 
memoria) (1 0 horas) 

Basica 
CLARKE, A. B., DISNEY, R. L., Probability and Random Processes: A First Course with 
AQPlications, 2"d Edition (Wiley Series in Probability and Statistics), i 985. . . 
CLARKE, A. B., DISNEY, R. L., Probabilidades e Processos Estocasticos, Livros tecnicos e 
cientificos Editora S.A., 1979. 
Complementar 
ROBERT AZZI, T. G., Computer Networks and Systems- Queueing theory and Performance 
Evaluation, Springer Verlag, 2000. 
van AALST, W., van HEE, K., Workflow Management: Models, methods and systems (Cooperative 
Information Systems), The MIT Press, 2004. 
DAVID, R., ALLA, H. , Discrete, Continuous, and Hybrid Petri Nets, Springer, 2004 
TRIVERDI, K. S., Probability and statistics with reability, quening and computer science 
applications.- Prentice-Hall. 
LARSON, H. J.- Introduction to robabili theo and statistical inference. -



LIEBERMAN, H. Introduction to operational research. 
' PRADO, D.- Teoria das Filas e da Simulac;ao- Editora DG- 1999. 
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