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FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
FACOM32502 Gestdo da Qualidade de Software
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
Faculdade de Computacao FACOM
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
60 horas 0 horas 60 horas
1. OBIJETIVOS

Geral
e Discutir e aplicar os conceitos sobre geréncia de qualidade de software
Especifico

e Discutir sobre qualidade de software e os principais modelos de qualidade
e Aplicar processos de geréncia de qualidade de software
e Aplicar métricas de qualidade de software

e Utilizar as principais ferramentas para apoio a gestao da qualidade de software

2. EMENTA

Qualidade de software e seus diferentes pontos de vista. Histérico sobre qualidade. Modelos de
qualidade de software. Geréncia de qualidade de software, com énfase em verificacdo e validagao de
software. Métricas de qualidade: orientadas ao tamanho, orientadas a funcdo, orientadas a pessoas.
Ferramentas para apoio a gestdo da qualidade de software.

3. PROGRAMA
1. Fundamentos de qualidade de software

1.1. O que é qualidade e seus diferentes pontos de vista: transcendental, produto, usudrio, fabricacao,
valor

1.2. Histérico sobre qualidade

1.3. Custo da qualidade: prevencao, falha interna, falha externa

1.4. Modelos de qualidade: CMMI, MPS.Br, ISO 12207, ISO 9126, ISO 15504, ISO/IEC 25000 (SQuaRE)
2. Processos de geréncia de qualidade de software

2.1. Principios basicos

2.1.1. Foco no cliente
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2.1.2. Lideranga

2.1.3. Engajamento das pessoas

2.1.4. Abordagem de processo

2.1.5. Melhoria continua

2.1.6. Tomada de decisdo

2.1.7. Gestdo dos relacionamentos

2.2. Verificagao e Validagao

2.2.1. Diferenca entre verificacao e validagao
2.2.2. Teste e inspegao

2.2.3. Tipos de teste

2.2.3.1. Teste unitario

2.2.3.2. Teste de componente

2.2.3.3. Teste de sistema

2.2.3.4. Teste de versao

2.2.3.5. Teste de cenario

2.2.3.6. Teste de desempenho

2.2.3.7. Teste de usuario

2.3. Ferramentas para apoio aos testes
3. Métricas de qualidade de software
3.1. Conceitos: medida, medigdo, indicador
3.2. Métricas orientadas ao tamanho
3.2.1. Custo

3.2.2. Esforco

3.2.3. Linhas de cédigo

3.2.4. Complexidade ciclomatica

3.2.5. Numero de erros

3.2.6. Desempenho

3.3. Métricas orientadas a funcao

3.3.1. Funcionalidade

3.3.2. Complexidade

3.3.3. Confiabilidade

3.3.4. Manutenabilidade

3.3.5. Eficiéncia

3.4. Métricas orientadas a pessoas

4. Ferramentas para apoio a gestdo da qualidade de software
4.1. Apoio a revisoes e inspecdes

4.2. Apoio a andlise de riscos

4.3. Apoio a rastreamento de problemas

4.4. Apoio a analise de dados
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5. Qualidade de software no Brasil: PBQP-Software, MPS.Br, Softex, ABNT
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6. APROVACAO
Prof. Dr. Jefferson Rodrigo de Souza Prof. Dr. Mauricio Cunha Escarpinati
Coordenador do Curso de Sistemas de Informacgao Diretor da Faculdade de Computagao

EII Documento assinado eletronicamente por Jefferson Rodrigo de Souza, Presidente, em 21/12/2021,
5 j as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinaiura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.

EII Documento assinado eletronicamente por Mauricio Cunha Escarpinati, Diretor(a), em 01/02/2022,
- j as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
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eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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