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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
Gestão da Qualidade de So�ware

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
Faculdade de Computação

SIGLA:
FACOM

CH TOTAL TEÓRICA:
60 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
0 horas

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Geral 

Discu�r e aplicar os conceitos sobre gerência de qualidade de so�ware 

Específico 

Discu�r sobre qualidade de so�ware e os principais modelos de qualidade 

Aplicar processos de gerência de qualidade de so�ware 

Aplicar métricas de qualidade de so�ware 

U�lizar as principais ferramentas para apoio à gestão da qualidade de so�ware 

 

2. EMENTA

Qualidade de so�ware e seus diferentes pontos de vista.  Histórico sobre qualidade. Modelos de
qualidade de so�ware. Gerência de qualidade de so�ware, com ênfase em verificação e validação de
so�ware. Métricas de qualidade: orientadas ao tamanho, orientadas a função, orientadas a pessoas.
Ferramentas para apoio à gestão da qualidade de so�ware. 

 

3. PROGRAMA

1. Fundamentos de qualidade de so�ware 

1.1. O que é qualidade e seus diferentes pontos de vista: transcendental, produto, usuário, fabricação,
valor 

1.2. Histórico sobre qualidade 

1.3. Custo da qualidade: prevenção, falha interna, falha externa 

1.4. Modelos de qualidade: CMMI, MPS.Br, ISO 12207, ISO 9126, ISO 15504, ISO/IEC 25000 (SQuaRE) 

2. Processos de gerência de qualidade de so�ware 

2.1. Princípios básicos 

2.1.1. Foco no cliente 
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2.1.2. Liderança 

2.1.3. Engajamento das pessoas 

2.1.4. Abordagem de processo 

2.1.5. Melhoria con�nua 

2.1.6. Tomada de decisão 

2.1.7. Gestão dos relacionamentos 

2.2. Verificação e Validação 

2.2.1. Diferença entre verificação e validação 

2.2.2. Teste e inspeção 

2.2.3. Tipos de teste 

2.2.3.1. Teste unitário 

2.2.3.2. Teste de componente 

2.2.3.3. Teste de sistema 

2.2.3.4. Teste de versão 

2.2.3.5. Teste de cenário 

2.2.3.6. Teste de desempenho 

2.2.3.7. Teste de usuário 

2.3. Ferramentas para apoio aos testes 

3. Métricas de qualidade de so�ware 

3.1. Conceitos: medida, medição, indicador 

3.2. Métricas orientadas ao tamanho 

3.2.1. Custo 

3.2.2. Esforço 

3.2.3. Linhas de código 

3.2.4. Complexidade ciclomá�ca 

3.2.5. Número de erros 

3.2.6. Desempenho 

3.3. Métricas orientadas a função 

3.3.1. Funcionalidade 

3.3.2. Complexidade 

3.3.3. Confiabilidade 

3.3.4. Manutenabilidade 

3.3.5. Eficiência 

3.4. Métricas orientadas a pessoas 

4. Ferramentas para apoio à gestão da qualidade de so�ware 

4.1. Apoio a revisões e inspeções 

4.2. Apoio a análise de riscos 

4.3. Apoio a rastreamento de problemas 

4.4. Apoio a análise de dados 
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5. Qualidade de so�ware no Brasil: PBQP-So�ware, MPS.Br, So�ex, ABNT 
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Documento assinado eletronicamente por Jefferson Rodrigo de Souza, Presidente, em 21/12/2021,
às 12:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Cunha Escarpina�, Diretor(a), em 01/02/2022,
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A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 3078387 e
o código CRC 65E3C894.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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